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แม่โจโ้พลล ์โดยศูนยว์ิจยัเศรษฐกิจและพยากรณ์ทางการเกษตร คณะเศรษฐศาสตร ์ มหาวิทยาลัยแม่โจ ้ 

จงัหวดัเชียงใหม่ ไดส้อบถามความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 311 ราย ระหวา่ง

วนัท่ี 25 – 30 พฤศจิกายน 2561 ในหัวขอ้ ผู ้ประกอบการท่องเท่ียวกับสถานการณ์ท่องเท่ียวจังหวัด

เชียงใหม่  มีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) สอบถามความคิดเห็นของสถานการณ์นักท่องเท่ียวจีนในจงัหวดัเชียงใหม่ 2) 

สอบถามสถานการณ์เศรษฐกิจเชียงใหม่ในช่วงเขา้สู่ฤดูกาลท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงใหม่  ผลการส ารวจดงัต่อไปน้ี 

 จากการสอบถามผูป้ระกอบการท่องเท่ียวของจงัหวัดเชียงใหม่ตอ่ข่าวการลดลงของนักท่องเท่ียวจีน 

พบวา่ รอ้ยละ 90.35 บอกวา่ทราบข่าวการลดลงของจ านวนนักท่องเท่ียวจีนท่ีเกิดขึ้ น มีเพียงรอ้ยละ 9.65 เท่าน้ัน

ท่ีบอกไม่ทราบข่าว  ดา้นการสอบถามความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่องเท่ียว พบว่า รอ้ยละ 79.10 บอกว่า

จ านวนนักท่องเท่ียวจีนลดลงจริง  เน่ืองจากการน าเสนอข่าวสารดา้นความไม่ปลอดภัยในประเทศไทยและการ

น าเสนอภาพลักษณ์ของนักท่องเท่ียวจีนในส่ือสังคมออนไลน์  แต่รอ้ยละ 20.90 บอกไม่ลดลง  เม่ือสอบถาม

ผลกระทบของการลดลงของนักท่องเท่ียวจนี พบวา่ รอ้ยละ 42.12 บอกส่งผลกระทบต่อรายไดอ้ยูใ่นระดบั มาก 

รองลงมาอยูใ่นระดบั ปานกลาง รอ้ยละ 30.87 และอยูใ่นระดบัน้อย รอ้ยละ 27.01 ตามล าดบั 

จากการสอบถามการปรบัตวัของผูป้ระกอบการท่องเท่ียว พบวา่ รอ้ยละ 67.52 ยงัไม่มีการปรบัตัวแต่

อยา่งไร และรอ้ยละ 32.48 บอกมีการปรบัตัวไดแ้ก่ การจดัโปรโมชัน่กระตุน้ยอดขายต่างๆ ลดตน้ทุนของตัวเอง 

หารายไดจ้ากทางอ่ืนเพ่ิมขึ้ นและเพ่ิมรายการสินคา้ใหจ้ าหน่ายหลากหลายมากยิ่งขึ้ น  เม่ือสอบถามการเขา้สู่ฤดู

การท่องเท่ียวนั้น พบว่า รอ้ยละ 71.70 มัน่ใจจะกระตุน้ใหจ้ านวนนักท่องเท่ียวเพ่ิมขึ้ น  มีเพียงรอ้ยละ 28.30 

เท่าน้ันท่ีบอกไม่มัน่ใจวา่นักท่องเท่ียวจะเพ่ิมขึ้ น  เม่ือสอบถามการคาดการณข์องเศรษฐกิจการท่องเท่ียวในช่วง

ปีน้ีหากเทียบกบัปีท่ีผ่านมา  พบวา่ รอ้ยละ 75.88 บอกจะซบเซากวา่ปีท่ีผ่านมา  รองลงมารอ้ยละ 15.76 บอก

จะทรงตวัและรอ้ยละ 8.34 บอกจะดีขึ้ นกวา่ปีก่อน และจากการสอบถามส่ิงท่ีตอ้งการใหภ้าครฐัช่วยกระตุน้นั้น 

ไดแ้ก่ การประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวเชียงใหม่ใหเ้พ่ิมมากขึ้ นและการสรา้งภาพลกัษณ์ท่ีดีดา้นการท่องเท่ียว เช่น 

การท่องเท่ียวไทยท่ีปลอดภยั เป็นตน้ 

 จากการสอบถามผูป้ระกอบการท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่จะเห็นไดว้า่จ านวนนักท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทาง

มาท่องเท่ียวจังหวดัเชียงใหม่ลดลงจริง  อาจเน่ืองมาจากข่าวความไม่ปลอดภัยของการเดินทางมาท่องเท่ียวใน

ประเทศไทย อีกทั้งความรูสึ้กไม่ดีท่ีถูกน าเสนอภาพลกัษณ์ของชาติตนเองผ่านส่ือต่างๆ และปัญหาเศรษฐกิจโลกท่ี

ชะลอตัว  ถึงแมว้า่ปัจจุบันอาจจะมีนักท่องเท่ียวจากตะวนัตกมาเท่ียวเพ่ิมมากขึ้ น  อย่างไรก็ตามจงัหวดัเชียงใหม่  

เป็นจงัหวดัไดเ้ปรียบดา้นการท่องเท่ียว มีรายไดส้ าคญัมาจากการท่องเท่ียว  หากแต่จ านวนนักท่องเท่ียวจีนลดลงก็

คงไม่เป็นผลดีมากนัก  เพราะฉะน้ันหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและชาวเชียงใหม่เองจะตอ้งเรง่แกไ้ขปัญหาน้ีอยา่งเรง่ด่วน  

เช่น สรา้งภาพดา้นการท่องเท่ียวใหดี้ เพ่ือจูงใจใหนั้กท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ใหม้ากขึ้ น  

เพ่ือสรา้งเศรษฐกิจท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงใหม่ใหก้ลบัมาคึกคกัครึกคร้ืนดงัเดิม 
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 การเติบโตทางเศรษฐกิจน้ันประกอบดว้ยกนัอยู่

หลายส่วน เช่น ภาคอุตสาหกรรม ภาคการเกษตร ภาค

บริการและการท่องเท่ียว เป็นตน้  ซ่ึงในประเทศไทยน้ัน

ภาคการท่องเท่ียวถือเป็นปัจจยัส าคญัในการสรา้งรายได้

และการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  โดยในปี 2560 

ท่ีผ่านมาประเทศไทยมีจ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศกว่า 35.38 ล้านคน 

สรา้งรายได้จากการท่องเท่ียว 2.75 ล้านล้านบาท  

(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา,2560)  โดยจังหวัด

เชียงใหม่เป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีเป็นเป้าหมายของนักท่องเท่ียว

ทั้งในและต่างประเทศท่ีจะตอ้งเดินทางเขา้มาสัมผัสบรรยากาศท่ีสวยงามและวฒันธรรม ท่ีน่าสนใจ  อีกทั้งยงัมี

สถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีหลากหลายไวร้องรับนักท่องเท่ียวให้สามารถมาเยือนได้ตลอดทั้ งปี  ซ่ึง

นักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่มาจากหลากหลายประเทศ   แต่ในช่วง 4- 5 ปีท่ีผ่าน

มาน้ีจะเห็นได้ว่า  นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มักจะเดินทางมาจากประเทศจีน  เน่ืองจากการไดร้ับอิทธิพลจากส่ือ

บนัเทิงของจีนท่ีเผยแพร่ความเป็นไทยมากขึ้ น อีกทั้งการเปิดสะพานมิตรภาพไทย – ลาว แห่งท่ี 4 ณ อ าเภอเชียง

ของ จงัหวดัเชียงราย  ท่ีเปิดใชก้ารไปตั้งแต่ปี 2556 ส่งผลใหนั้กท่องเท่ียวจีนน ารถเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดั

เชียงใหม่ เพ่ิมมากขึ้ น และมีค่าใชจ้่ายไม่สูงมากนัก  ท าใหห้ลายปีท่ีผ่านมามีจ านวนนักท่องเท่ียวจากประเทศจีน

เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่เป็นจ านวนมาก สรา้งรายไดใ้หแ้ก่การท่องเท่ียวเชียงใหม่มหาศาล จาก

ขอ้มูลของไตรมาสท่ี 1/2560 ท่ีมีจ านวนนักท่องเท่ียวจากประเทศจีนมากถึง 315,440  ราย เพ่ิมขึ้ นจาก         

ปี 2559 ในช่วงเดียวกันกว่า 21%  ท าใหช้่วงท่ีผ่านมาในจงัหวดัเชียงใหม่จะสามารถพบเจอนักท่องเท่ียวจีนได้

ทัว่ไป มีทั้งการเดินทางมาแบบกรุ๊ปทัวรแ์ละแบบเดินทางมาดว้ยตนเอง  เป็นผลดีแก่ธุรกิจเชียงใหม่เป็นอยา่งมาก 

อาทิ โรงแรมท่ีพัก  รา้นอาหาร  บริษัทน าเท่ียว และรา้นขายของท่ีระลึก  แต่ในช่วง 3 – 4 เดือนท่ีผ่านมาจะเห็น

ไดว้า่จ านวนนักท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ลดลง เห็นไดจ้ากรา้นคา้ทัว่ไป ท่ีเคยไดร้บัความ

นิยมจากนักท่องเท่ียวจีนกลบัมียอดจ าหน่ายท่ีน้อยลง  อีกทั้งยอดจองโรงแรมในช่วงเดียวกนักลบัลดลงกวา่ปีท่ีแลว้ 

โดยในไตรมาส 3/2561 ท่ีผ่านมายอดนักท่องเท่ียวจีนลดลงกวา่ 17.61% เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปี 2561 

(ประชาธุรกิจออนไลน์, 2561) สาเหตุหลกัไดแ้ก่ การน าเสนอภาพลกัษณ์ความไม่ปลอดภยัดา้นการท่องเท่ียวของ

ประเทศไทย อีกทั้งการเผยแพร่ภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีของนักท่องเท่ียวจีนในส่ือต่างๆ ของคนเชียงใหม่ รวมทั้งปัญหา

ทวัรศู์นยเ์หรียญท่ีส่งผลกระทบต่อจ านวนนักท่องเท่ียวจีน และสุดทา้ยปัญหาการชะลอตวัของเศรษฐกิจโลก  ดงัน้ัน 

แม่โจโ้พลล ์โดยศูนยว์ิจยัเศรษฐกิจและพยากรณ์ทางการเกษตร คณะเศรษฐศาสตร ์ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ จงัหวดั

ผูป้ระกอบการทอ่งเทีย่วเชียงใหม่ รอ้ยละ 79.10 บอกนกัทอ่งเที่ยวจนีลดลง 

และรอ้ยละ 42.12 บอกกระทบรายไดม้าก    

ท่ีมา:http://www.mountainpeaknews.com 

http://www.mountainpeaknews.com/
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เชียงใหม่ จึงไดส้อบถามความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 311 ราย ระหวา่งวนัท่ี 

25 – 30 พฤศจิกายน 2561 ในหัวขอ้ ผูป้ระกอบการท่องเท่ียวกับสถานการณ์ท่องเท่ียวจงัหวัดเชียงใหม่     

มีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) สอบถามความคิดเห็นของสถานการณ์นักท่องเท่ียวจีนในจังหวดัเชียงใหม่ 2) สอบถาม

สถานการณ์เศรษฐกิจเชียงใหม่ในช่วงเขา้สู่ฤดูกาลท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงใหม่  ผลการส ารวจดงัต่อไปน้ี 

 จากการสอบถามผูป้ระกอบการท่องเท่ียวของจงัหวัดเชียงใหม่ตอ่ข่าวการลดลงของนักท่องเท่ียวจีน 

พบวา่ รอ้ยละ 90.35 บอกวา่ทราบข่าวการลดลงของจ านวนนักท่องเท่ียวจีนท่ีเกิดขึ้ น มีเพียงรอ้ยละ 9.65 เท่าน้ัน

ท่ีบอกไม่ทราบข่าว  ดา้นการสอบถามความคิดเห็นของผูป้ระกอบการท่องเท่ียว พบว่า รอ้ยละ 79.10 บอกว่า

จ านวนนักท่องเท่ียวจีนลดลงจริง  เน่ืองจากการน าเสนอข่าวสารดา้นความไม่ปลอดภัยในประเทศไทยและการ

น าเสนอภาพลักษณ์ของนักท่องเท่ียวจีนในส่ือสังคมออนไลน์  แต่รอ้ยละ 20.90 บอกไม่ลดลง  เม่ือสอบถาม

ผลกระทบของการลดลงของนักท่องเท่ียวจนี พบวา่ รอ้ยละ 42.12 บอกส่งผลกระทบต่อรายไดอ้ยูใ่นระดบั มาก 

รองลงมาอยูใ่นระดบั ปานกลาง รอ้ยละ 30.87 และอยูใ่นระดบัน้อย รอ้ยละ 27.01 ตามล าดบั 

จากการสอบถามการปรบัตวัของผูป้ระกอบการท่องเท่ียว พบวา่ รอ้ยละ 67.52 ยงัไม่มีการปรบัตัวแต่

อยา่งไร และรอ้ยละ 32.48 บอกมีการปรบัตัวไดแ้ก่ การจดัโปรโมชัน่กระตุน้ยอดขายต่างๆ ลดตน้ทุนของตัวเอง 

หารายไดจ้ากทางอ่ืนเพ่ิมขึ้ นและเพ่ิมรายการสินคา้ใหจ้ าหน่ายหลากหลายมากยิ่งขึ้ น  เม่ือสอบถามการเขา้สู่   

ฤดูการท่องเท่ียวนั้น พบวา่ รอ้ยละ 71.70 มัน่ใจจะกระตุน้ใหจ้ านวนนักท่องเท่ียวเพ่ิมขึ้ น  มีเพียงรอ้ยละ 28.30 

เท่าน้ันท่ีบอกไม่มัน่ใจวา่นักท่องเท่ียวจะเพ่ิมขึ้ น  เม่ือสอบถามการคาดการณข์องเศรษฐกิจการท่องเท่ียวในช่วง

ปีน้ีหากเทียบกบัปีท่ีผ่านมา  พบวา่ รอ้ยละ 75.88 บอกจะซบเซากวา่ปีท่ีผ่านมา  รองลงมารอ้ยละ 15.76 บอก

จะทรงตวัและรอ้ยละ 8.34 บอกจะดีขึ้ นกวา่ปีก่อน และจากการสอบถามส่ิงท่ีตอ้งการใหภ้าครฐัช่วยกระตุน้นั้น 

ไดแ้ก่ การประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวเชียงใหม่ใหเ้พ่ิมมากขึ้ นและการสรา้งภาพลกัษณ์ท่ีดีดา้นการท่องเท่ียว เช่น 

การท่องเท่ียวไทยท่ีปลอดภยั เป็นตน้ 

 จากการสอบถามผูป้ระกอบการท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่จะเห็นไดว้า่จ านวนนักท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทาง

มาท่องเท่ียวจังหวดัเชียงใหม่ลดลงจริง  อาจเน่ืองมาจากข่าวความไม่ปลอดภัยของการเดินทางมาท่องเท่ียวใน

ประเทศไทย อีกทั้งความรูสึ้กไม่ดีท่ีถูกน าเสนอภาพลกัษณ์ของชาติตนเองผ่านส่ือต่างๆ และปัญหาเศรษฐกิจโลกท่ี

ชะลอตัว  ถึงแมว้า่ปัจจุบันอาจจะมีนักท่องเท่ียวจากตะวนัตกมาเท่ียวเพ่ิมมากขึ้ น  อย่างไรก็ตามจงัหวดัเชียงใหม่  

เป็นจงัหวดัไดเ้ปรียบดา้นการท่องเท่ียว มีรายไดส้ าคญัมาจากการท่องเท่ียว  หากแต่จ านวนนักท่องเท่ียวจีนลดลงก็

คงไม่เป็นผลดีมากนัก  เพราะฉะน้ันหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและชาวเชียงใหม่เองจะตอ้งเรง่แกไ้ขปัญหาน้ีอยา่งเรง่ด่วน  

เช่น สรา้งภาพดา้นการท่องเท่ียวใหดี้ เพ่ือจูงใจใหนั้กท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ใหม้ากขึ้ น  

เพ่ือสรา้งเศรษฐกิจท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงใหม่ใหก้ลบัมาคึกคกัครึกคร้ืนดงัเดิม 
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1. ท่านทราบขา่วการลดลงของจ านวนนักท่องเท่ียวจีนในจงัหวดัเชียงใหม่หรือไม่ 

 ก. ทราบ     รอ้ยละ 90.35 

 ข. ไม่ทราบ     รอ้ยละ   9.65    

 

2. ท่านคิดว่าสถานการณ์การท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ในปัจจุบัน นักท่องเที่ยวจีนมีจ านวนลดลงหรือไม่ 
 ก. ลดลง   รอ้ยละ  79.10 

  เน่ืองจาก 

1) การน าเสนอขา่วสถานการณ์ความปลอดภยัดา้นการท่องเท่ียว รอ้ยละ  52.61 

ในประเทศไทย    

  2) การน าเสนอภาพลกัษณ์ของนักท่องเท่ียวจีนผ่านส่ือต่างๆ  รอ้ยละ  34.12 

  3) ภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีชะลอตวั     รอ้ยละ  13.27 

 ข. ไม่ลดลง   รอ้ยละ  20.90 

 

3. ถ้าหากจ านวนนักท่องเที่ยวจีนลดลง  ท่านคิดว่าส่งผลกระทบต่อรายได้ของธุรกิจของท่านเพียงใด 
 ก. กระทบ ระดบั   มาก      รอ้ยละ   42.12 

ข. กระทบ ระดบั  ปานกลาง     รอ้ยละ   30.87 

ค. กระทบ ระดบั  น้อย      รอ้ยละ   27.01 

 

4. ถา้หากจ านวนนักท่องเท่ียวจีนลดลง  ส่งผลกระทบต่อรายไดข้องท่าน  ท่านมีวิธีการปรบัตวัในธุรกิจของ

ท่านอยา่งไรบา้ง  

 ก. ไม่ไดป้รบัตวั (ไม่สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยตวัเอง) รอ้ยละ 67.52 

ข. ปรบัตวั ไดแ้ก่     รอ้ยละ 32.48 

ไดแ้ก ่ (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  1) จดัโปรโมชัน่ต่างๆ เพ่ือกระตุน้ยอดขาย    รอ้ยละ  19.29 

  2) ลดตน้ทุน เช่น ค่าแรงงาน ฯลฯ     รอ้ยละ  17.04 

  3) หารายไดอ่ื้นๆ เพ่ิมขึ้ น       รอ้ยละ  14.47  

  4) เพ่ิมรายการสินคา้ใหมี้ความหลากหลายมากขึ้ น   รอ้ยละ    4.82 

ผูป้ระกอบการทอ่งเทีย่วเชียงใหม่ รอ้ยละ 79.10 บอกนกัทอ่งเที่ยวจนีลดลง 

และรอ้ยละ 42.12 บอกกระทบรายไดม้าก    
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5. จากปัจจุบนั ใกลเ้ขา้สู่ช่วง ฤดูการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ (พฤศจิกายน – กุมภาพนัธ)์ ท่านคิดวา่จะกระตุน้

ใหนั้กท่องเท่ียวจีนมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่เพ่ิมขึ้ นไดห้รือไม่ 

 ก. กระตุน้ใหม้าท่องเท่ียวเชียงใหม่    รอ้ยละ  71.70 

ข. ไม่กระตุน้      รอ้ยละ 28.30 

 

6. ท่านคาดวา่ในช่วงฤดูการท่องเท่ียวในปีน้ี (พฤศจิกายน – กุมภาพนัธ)์  เศรษฐกิจการท่องเท่ียวภาพรวม

ของจงัหวดัเชียงใหมจ่ะเป็นอยา่งไร  เมื่อเทียบกบัปีท่ีผ่านมา 

 ก. ซบเซากวา่ปีก่อน   รอ้ยละ 75.88 

 ข. ทรงตวัเหมือนๆปีก่อน  รอ้ยละ 15.78 

 ค. ดีขึ้ นกวา่ปีก่อน   รอ้ยละ  8.34 

 

7. ท่านตอ้งการใหภ้าครฐัท าอยา่งไร  เพ่ือกระตุน้ใหนั้กท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหมเ่พ่ิมมากขึ้ น 

 ก. การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชียงใหม่ให้เพ่ิมมากข้ึน 

ข. การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีด้านการท่องเที่ยว เช่น การท่องเที่ยวไทยท่ีปลอดภัย เป็นต้น 
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ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ประเภทของผูป้ระกอบการท่องเท่ียว 

  1. โรงแรม/ท่ีพกั/เกทเฮาส ์ รอ้ยละ 10.61  2. รา้นอาหาร    รอ้ยละ 25.72 

 3. รถรบัจา้ง   รอ้ยละ 34.41  4. บริษัทน าเท่ียว   รอ้ยละ   5.79 

 5. รา้นขายของฝาก/ของท่ีระลึก รอ้ยละ 23.47  

 

เพศของผูต้อบแบบสอบถาม 

 1. ชาย    รอ้ยละ  49.52  2. หญิง   รอ้ยละ 49.12 

3. เพศทางเลือก   รอ้ยละ   1.36     

  

 


